ALOITE PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUEELLE
Asia: Lahitori-nimityksen muuttaminen kuvaavammaksi

Vastaanottaja:
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamo

Tiedoksi:
Pirkanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvosto
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvosto

Esitys

Vesilahden kunnan vanhus- ja vammaisneuvosto esittaa, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue arvioi uudelleen
kayttdmansa Lhitori-nimityksen ja muuttaa sen paremmin palvelun sisaltéd kuvaavaksi.

Nykyinen nimitys "Lahitori” ei sanana kuvaa palvelun varsinaista tarkoitusta. Kuntalaisille sanasta tulee
ensisijaisesti mieleen fyysinen tori tai markkinapaikka, ei hyvinvointialueen tarjoama maksuton neuvonta- ja
palveluohjauspiste.

Kyseessa oleva palvelu tarjoaa:
e maksutonta neuvontaa ja ohjausta hyvinvointialueen palveluista
e palveluohjausta erityisesti ikdantyneille ja vammaisille henkilille
e tukea hakemusten ja lomakkeiden tayttamiseen
o digitukea
e ryhmatoimintaa ja tapahtumia

Palvelun keskeinen sisaltdé on neuvonta ja ohjaus. Selkea ja kuvaava nimi tukisi palvelun I8ydettavyytta,
saavutettavuutta ja ymmarrettavyytta.

Perustelut

1. Saavutettavuus ja ymmarrettavyys
Julkisten palveluiden nimeamisen tulisi olla mahdollisimman selkeaa ja sisaltdéa kuvaavaa, erityisesti
silloin, kun kohderyhmana ovat ikdantyneet henkil6t ja henkil6t, joilla voi olla haasteita
palvelujarjestelman hahmottamisessa.

2. Palvelun l6ydettavyys
Kuvaava nimi helpottaa palvelun I6ytamista sekéa digitaalisissa kanavissa etta suullisessa
viestinnassa.

3. Yhdenvertaisuus
Selkeé nimitys tukee yhdenvertaista palvelujen saavutettavuutta.

4. Nykyinen nimi

Lahitori-nimi ollut kdytdssa palvelusta jo melko pitkdan ja siltikdan sita ei vield ihmiset tunne ja tieda
palvelun olemassaolosta.

Ehdotus

Esitamme, etta nimeksi harkitaan esimerkiksi:
e Lahineuvontapalvelu
e Palveluneuvonnan lahikeskus

Toivomme, ettd hyvinvointialue kaynnistda asiasta arvioinnin ja kuulee tarvittaessa myds kunnallisia vanhus-
ja vammaisneuvostoja nimen kehittamisessa.
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